
 

Επικαιροποίηση Στοιχείων Οφειλετών  

Βάσει της περί του Ορισμού Λειτουργίας Συστήματος ή Μηχανισμού Ανταλλαγής, Συγκέντρωσης και Παροχής 

Δεδομένων Οδηγίας του 2024  (Κ.Δ.Π. 243/2024), όλοι οι Διαχειριστές Πιστώσεων υποχρεούνται να παρέχουν 

στην εταιρεία Artemis Credit Bureau Ltd ακριβείς πληροφορίες σχετικά με τα οικονομικά και δημογραφικά 

στοιχεία των οφειλετών (Φυσικά και Νομικά Πρόσωπα) των χαρτοφυλακίων που διαχειρίζονται. 

Με γνώμονα τα πιο πάνω καλούμε  τους οφειλέτες  να υποβάλουν άμεσα τα απαιτούμενα επικαιροποιημένα 

στοιχεία και πληροφορίες σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

Σημειώνεται ότι η μη υποβολή και τήρηση επικαιροποιημένων στοιχείων μπορεί να οδηγήσει σε λανθασμένες 

καταχωρίσεις στο Τραπεζικό Σύστημα Πληροφοριών Artemis Credit Bureau, επηρεάζοντας αρνητικά την 

σφαιρική πιστοληπτική  εικόνα των οφειλετών. 

Για τα φυσικά πρόσωπα, απαιτείται η συμπλήρωση του Εντύπου «Πληροφορίες Οφειλέτη Φυσικό Πρόσωπο», 

το οποίο είναι διαθέσιμο για εκτύπωση πατώντας εδώ. Αναμένεται  επίσης να προσκομιστούν τα απαραίτητα 

δικαιολογητικά όπως αναφέρονται στον Πίνακα Α πιο κάτω.  

Για τα νομικά πρόσωπα απαιτείται η συμπλήρωση του Εντύπου «Πληροφορίες Οφειλέτη Νομικό Πρόσωπο», 

το οποίο είναι διαθέσιμο για εκτύπωση πατώντας εδώ. Αναμένεται επίσης να προσκομιστούν τα απαραίτητα 

δικαιολογητικά, όπως παρουσιάζονται στον Πίνακα Β πιο κάτω.  

Το έντυπο συνοδευόμενο από τα απαραίτητα δικαιολογητικά μπορεί να αποσταλεί με τους πιο κάτω τρόπους:  
 

• Με ταχυδρομείο: 
Στη διεύθυνση Μεγάλου Αλεξάνδρου 1, 2235 Λατσιά, Λευκωσία / Τ.Θ. 12835, 2253 Λατσιά  
 
Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που επιλεγεί η ταχυδρομική αποστολή των στοιχείων, τα 
δικαιολογητικά τα οποία θα αποσταλούν από τους δανειολήπτες θα πρέπει να είναι πρωτότυπα ή / 
και δεόντως πιστοποιημένα αντίγραφα.  

 

• Δια χειρός: 
Στα πιο κάτω Γραφεία της doValue: 
 

o Λευκωσία  
1. Θεμιστοκλή Δέρβη και Φλωρίνης Γωνία 10 – 12, 1065 
2. Καλλιπόλεως 64, 1ος όροφος  Γραφ. 102, 1071 

o Λάρνακα  
1. Συνεργατισμού 1, 6018  

o Λεμεσός  
1. Αγίας Φυλάξεως 42 και Αθηναΐδος, 3025  

o Πάφος  
1. Λεωφ. Νεόφυτου Νικολαΐδη και Κιλκίς 17, 8011  
2. Πλατεία Κέννετυ 5, 8047 
 

Σημειώνεται ότι σε περίπτωση που τα στοιχεία θα παραδοθούν δια χειρός, τα δικαιολογητικά δύναται 
να πιστοποιηθούν ως πιστά αντίγραφα επί τόπου από Λειτουργούς της doValue Cyprus Ltd (εφ’εξής 
«doValue») δεδομένου ότι θα προσκομιστούν και τα πρωτότυπα έγγραφα. 
 

Για οποιαδήποτε ερωτήματα, μπορείτε να επικοινωνείτε με τον αρμόδιο λειτουργό εξυπηρέτησης σας ή  μέσω 
email στην ηλεκτρονική διεύθυνση info@dovalue.cy ή τηλεφωνικώς στο 22696300.  
 

https://dovalue.cy/sites/cy/files/2025-09/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B5%CF%82%20%CE%9F%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%BB%CE%AD%CF%84%CE%B7%20%CE%A6%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CE%A0%CF%81%CF%8C%CF%83%CF%89%CF%80%CE%BF_0.pdf
https://dovalue.cy/sites/cy/files/2025-09/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B5%CF%82%20%CE%9F%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%BB%CE%AD%CF%84%CE%B7%20%CE%A6%CF%85%CF%83%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CE%A0%CF%81%CF%8C%CF%83%CF%89%CF%80%CE%BF_0.pdf
https://dovalue.cy/sites/cy/files/2025-09/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B5%CF%82%20%CE%9F%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%BB%CE%AD%CF%84%CE%B7%20%CE%9D%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CE%A0%CF%81%CF%8C%CF%83%CF%89%CF%80%CE%BF_0.pdf
https://dovalue.cy/sites/cy/files/2025-09/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B5%CF%82%20%CE%9F%CF%86%CE%B5%CE%B9%CE%BB%CE%AD%CF%84%CE%B7%20%CE%9D%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CE%A0%CF%81%CF%8C%CF%83%CF%89%CF%80%CE%BF_0.pdf


Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων εκτελείται για να ικανοποιεί νομικές υποχρεώσεις της doValue 
και διέπεται από την Πολιτική Ιδιωτικότητας & Απορρήτου που βρίσκεται στον σύνδεσμο 
https://dovalue.cy/privacy-policy, καθώς επίσης για να ικανοποιεί τις νομικές υποχρεώσεις των ιδιοκτητών 
των χαρτοφυλακίων. 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ Α – ΦΥΣΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ 

A. Στοιχεία για Κύπριους Yπηκόους  

1.  

Πιστοποιημένο αντίγραφο έγκυρου δελτίου ταυτότητας.  

Σημειώνεται ότι  

(α) Αν η κυπριακή ταυτότητα δεν φέρει ημερομηνία λήξης, θεωρείται ληγμένη μετά την πάροδο 10 

ετών από την ημερομηνία έκδοσης και δεν γίνεται αποδεκτή.  

(β)  Δελτίο ταυτότητας με πρόθεμα 05-ΧΧΧΧΧΧ δεν είναι αποδεκτό. 

2.  

Πιστοποιημένο αντίγραφο πρόσφατου εγγράφου (έκδοσης έως 3 μηνών) κοινής ωφελείας (π.χ. 

λογαριασμός ηλεκτρισμού ή υδατοπρομήθειας), έγγραφο ασφάλειας κατοικίας, δημοτικών φόρων 

κ.ο.κ.  

Σημειώνεται ότι λογαριασμοί που φέρουν ως διεύθυνση Ταχυδρομικό Κιβώτιο ή λογαριασμοί κινητής 

τηλεφωνίας δεν γίνονται αποδεκτοί. 

3. 
Υπογραμμένη Ειδοποίηση Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων, η οποία είναι διαθέσιμη για 

εκτύπωση πατώντας εδώ. 

B. Στοιχεία για Αλλοδαπούς   

Πολίτες ΕΕ, πολίτες τρίτων χωρών, μη Ευρωπαίοι πολίτες, πολίτες του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου 

[Νορβηγία, Ισλανδία, Λιχτενστάιν] με προσωρινή ή μόνιμη διαμονή 

1.  Πιστοποιημένο αντίγραφο Δελτίου Εγγραφής Αλλοδαπού (ΔΕΑ/ ARC) σε ισχύ. 

2.  Πιστοποιημένο αντίγραφο Διαβατηρίου ή πολιτικής ταυτότητας.  

3.  
Πιστοποιημένο αντίγραφο εγγράφων που επιβεβαιώνουν τη μόνιμη διεύθυνση διαμονής, όπως αυτά 

που αναφέρονται για τους Κύπριους υπηκόους ανωτέρω. 

4. 
Υπογραμμένη Ειδοποίηση Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων, η οποία είναι διαθέσιμη για 

εκτύπωση πατώντας εδώ. 

Γ.   Τουρκοκύπριοι  

Τα απαιτούμενα έγγραφα ταυτοποίησης είναι τα ίδια με αυτά που ζητούνται για τους Κύπριους υπηκόους 

εκδομένα από τις αρμόδιες αρχές της Κυπριακής Δημοκρατίας. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ Β – ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ 

 

1.  

Πιστοποιημένο αντίγραφο των τελευταίων εν ισχύ νομιμοποιητικών εγγράφων (Ιδρυτικό & 
Καταστατικό, πιστοποιητικό σύστασης/εγγραφής, εγγεγραμμένης διεύθυνσης, μετόχων, διευθυντών 
και γραμματέα) ή άλλα έγγραφα νομιμοποίησης αναλόγως της δικαιοδοσίας ίδρυσης για να 
εξακριβωθεί η ταυτότητα των εγγεγραμμένων μετόχων, πραγματικών δικαιούχων και 
εξουσιοδοτημένων υπογραφόντων. 

2. 

Πιστοποιημένο αντίγραφο πρόσφατου (όχι πέραν των 3 μηνών) λογαριασμού οργανισμού Κοινής 
Ωφέλειας (π.χ. ηλεκτρικού ρεύματος, νερού) ή δημοτικών φόρων ή έγγραφο ασφάλειας κατοικίας). 
Λογαριασμοί που φέρουν ως διεύθυνση του εγγεγραμμένου γραφείου του Νομικού Προσώπου 
Ταχυδρομικό Κιβώτιο ή λογαριασμοί κινητής τηλεφωνίας δεν γίνονται αποδεκτοί. 

3. 
Υπογραμμένη Ειδοποίηση Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων, η οποία είναι διαθέσιμη για 

εκτύπωση πατώντας εδώ. 
 

https://dovalue.cy/privacy-policy
https://dovalue.cy/sites/cy/files/2025-09/%CE%95%CE%B9%CE%B4%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%20%CE%95%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%83%CF%89%CF%80%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD%20%CE%94%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_0.pdf
https://dovalue.cy/sites/cy/files/2025-09/%CE%95%CE%B9%CE%B4%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%20%CE%95%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%83%CF%89%CF%80%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD%20%CE%94%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_0.pdf
https://dovalue.cy/sites/cy/files/2025-09/%CE%95%CE%B9%CE%B4%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%83%CE%B7%20%CE%95%CF%80%CE%B5%CE%BE%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1%CF%82%20%CE%A0%CF%81%CE%BF%CF%83%CF%89%CF%80%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD%20%CE%94%CE%B5%CE%B4%CE%BF%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD_0.pdf

